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Wir fragen das Bezirksamt:

1. Welches ,wichtige Computersystem* ist ausgefallen - laut dpa-Meldung vom Montag,
11.3.2019?

2. Seit wann bestand der Ausfall und wann wurde er behoben?
3. Ist dies friher bereits einmal vorgekommen und falls ja, wie oft?

4. Welche Plane gibt es fur die Zukunft, um solche Systemausfalle zu vermeiden?

Diese Anfrage wird
direkt beantwortet von
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0 in der nachsten BVV beantwortet

0 zurlickgezogen
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Grof3e Anfrage 1783/V
»Immer Arger mit der IT - Computer bremsen Service aus*

Sehr geehrte Frau Dietzsch,
sehr geehrter Herr Hemmer,

namens des Bezirksamtes Mitte beantworte ich Ihre Mindliche Anfrage wie folgt:

1. Welches ,,wichtige Computersystem* ist ausgefallen - laut dpa-Meldung vom
Montag, 11.3.2019?

Zu 1: Das IT-Verfahren VOIS ist zwischenzeitlich ausgefallen. VOIS wird fir die Bearbeitung
der Melde-, Pass-, und Ausweisangelegenheiten in den Berliner Blirgeramtern genutzt.
Soweit bekannt, waren alle Blrgeramtsstandorte im Land Berlin vom Ausfall betroffen.

2. Seit wann bestand der Ausfall und wann wurde er behoben?

Zu 2.: Das Fachverfahren VOIS fiel am Donnerstag den 07.03.2019 um 17.00 Uhr
aus, bzw. war dies der Zeitpunkt, zu dem in den Birgeramtsstandorten des Bezirks
das Problem registriert wurde. Die Software stand am Montag, den 11.03.2019
wieder ab 10.25 Uhr zur Verfigung. Aufgrund des Feiertages am 08.03.2019 kam es
daher nur zu geringfigigen Einschrankungen in erster Linie fir Terminkundinnen.
Allen betroffenen Kundinnen wurde angeboten, entweder auf die Wiederaufnahme
des Regelbetriebs zu warten und ihre Angelegenheit — wenn schon nicht zum
eigentlichen Termin — noch taggleich zu erledigen. Fir Kundinnen, die nicht warten
konnten oder wollten, wurde eine Vielzahl von Ausweichtermin zur freien Auswahl
vorgelegt und die entsprechende Buchung vorgenommen.

3. Ist dies fruher bereits einmal vorgekommen und falls ja, wie oft?
Zu Frage 3: Das Fachverfahren VOIS wurde im Januar 2016 eingefihrt. In der
Folgezeit kam es zunachst haufiger zu Stérungen und Ausféallen. Seit einiger Zeit ist
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jedoch festzustellen, dass das Fachverfahren stabil Iauft und Ausfalle die Ausnahme
darstellen.

4. Welche Plane gibt es fur die Zukunft, um solche Systemausfélle zu
vermeiden?

Zu 4.: Mit der Einfuhrung dieses Fachverfahrens wurde zeitgleich ein
Stérungsmanagement eingefiihrt, das es den Birgeramtern in den Bezirken
ermoglicht, die fur den Betrieb dieses Fachverfahrens verantwortliche Stelle im
Landesamt fur Burger- und Ordnungsangelegenheiten (LABO) auf direktem Weg
Uber entsprechende Stérungen zu informieren. Die Bezirke selbst verfiigen tber
keine Mdglichkeiten solche Vorkommnisse zu verhindern. Die
Fachverfahrensbetreuung obliegt in fachlicher Hinsicht dem LABO und in technischer
Hinsicht dem ITDZ.

Mit freundlichen GriRen

Ramona Reiser
Bezirksstadtratin



